Policy Ncc™

Kvalitetspolicy
Syfte

NCC ar ett byggforetag som hanterar komplexiteten i byggprocessen fran borjan till slut och darmed
stddjer en positiv samhallsutveckling. Byggprocessen omfattar kommersiell fastighetsutveckling,
entreprenad av bygg- och infrastrukturprojekt samt produktion av asfalt- och stenmaterial.

Grunden for NCC:s kvalitetspolicy ar vara varderingar, Star behaviors och uppférandekoden.
Policyn utgor riktningen for kvalitetsarbetet och vilket ansvar som ligger pa varje affarsomrade. Den
inkluderar ett atagande fran ledningen att uppfylla kraven att kontinuerligt forbattra effektiviteten i
kvalitetsledningssystemen.

Malgrupp

Malgrupp for kvalitetspolicyn & NCC:s anstéallda samt underentreprendrer.

Vara kvalitetsmal

Ledningen har det yttersta ansvaret for att uppréatthalla kvalitetspolicyn och ska framja alla initiativ
for att uppna och forbattra kvaliteten genom att:

e arbeta utifran principerna i ISO 9001 med riskhantering i fokus for att identifiera, utveckla och
uppratthalla processer for att leverera byggprojekt, tjanster och produkter enligt
overenskommen kostnads- och tidsplan.

e Leverera bygg- och anlaggningstjanster och produkter i enlighet med specifikationer och
krav fran vara kunder, partners och géllande branschregler.

¢ ge all personal relevant utbildning och information for att kunna utféra sina arbetsuppgifter pa
ett andamalsenligt och kvalitativt satt

NCC:s Star behaviors vagleder oss i hur vi ska agera for att
folja var kvalitetspolicy

e Haoch visa passion for att prestera: Vi utmanar oss sjalva och varandra att hela tiden bli
battre och dvertraffa vara mal

e Bygg tillsammans: Vi arbetar aktivt for att sékerstalla ett effektivt samarbete internt, inom
och mellan enheter, och med vara kunder

e Genomfor och folj upp: Vi tar datainformerade beslut, kommunicerar dem tydligt och ser
alltid till att det som beslutats blir genomfért

e Agera med omtanke: Vi tar ansvar for vara handlingar och for hur vi anvander egna och
andras resurser. Vi hanterar risker och agerar med integritet for att sakerstalla en séker,
hallbar verksamhet av hog kvalitet.

Ansvar

Varje affarsomrade ansvarar for att:
o Definiera och faststélla omfattningen av det lokala ledningssystemet.
o Sdkerstélla att lokala ledningssystem 6verensstammer med NCC:s 6vergripande policys,
direktiv och instruktioner.
e Faststalla och folja upp relevanta kvalitetsmal.
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